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서울메트로, 도시철도공사 직원 해외연수 현황
바른사회시민회의 사회실 (김다인)

1. 문제 제기

바른사회시민회의는 지난 2014년 서울메트로가 빚더미 경영 속에서도 직원들이 2013년 한해 5

억 원의 비용을 들여 해외연수를 다녀 온 점에 대해 문제를 제기한 바 있다. 2014년 상왕십리역에

서 지하철 추돌 사고가 일어나, ‘안전’을 명분으로 진행 되었던 서울메트로의 해외 연수 의미에 의

문을 제기하였으며, 실제 일정을 분석한 결과 연수라기보다는 관광에 가까운 일정이었음을 밝혔

다. 그 뒤로도 서울메트로에는 크고 작은 안전사고가 다수 발생하였다. 이에 바른사회시민회의는 

그 후 서울메트로 직원의 해외연수 현황을 파악하고자 정보공개를 청구했고, 더불어 비슷한 현상

이 예견되는 서울도시철도공사에도 같은 내용의 정보공개를 청구하였다.

2. 서울메트로 해외 연수

2012년 서울메트로의 노사단체협약서 제 122조(해외선진지하철 배낭여행)에는 ‘해외 선진 지하

철의 운영 및 견문을 위한 해외연수는 연 200명으로 확대 시행한다’고 명시돼 있다. 단협은 2년 

단위로 새로 협약을 맺는데, 2014년의 노사단체협약서 제 119조에도 같은 내용이 포함되어 있다.

서울메트로는 ‘해외 선진기관 벤치마킹을 통한 견문 확장 및 동기부여로 직원 직무역량 발전은 

물론 조직경쟁력 강화에 기여’ 한다고 해외 연수의 목적을 설명하고 있다. 또한 ‘테마형 해외기획

연수’는 단순 외유성 해외여행이 아니라 분야별 필수역량과 연수테마를 연계하여 해외 선진지하

철, 글로벌 기업, 공공기관 등 다양한 기관을 벤치마킹하고 해외지하철 운영현황, 관제센터, 안전

관리, 고객관리(민원대응), 신사업, 노사관계 등을 비교 연구 하는 것이라고 설명하고 있다.

정보공개청구를 통해 받은 자료를 분석한 결과, 서울메트로는 직원 지난 2013~2015년 동안 한해 

평균 5억 원 이상의 예산으로 224명의 직원들의 해외 연수를 지원했다. (【표 1】참고).
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【표 1】서울메트로 해외기획연수 실시 현황

년도 연수인원 기간 지역 집행액

2013 211명 10.21~11.23
일본, 싱가포르, 말레이시아, 홍콩, 마카오, 중국,

두바이, 호주, 미국, 대만, 영국, 프랑스
5억1500만원

2014 210명 11.3~11.29
미국, 영국, 프랑스, 터키, 호주, 독일, 오스트리아,

대만, 홍콩, 마카오, 중국, 베트남, 캄보디아
4억9100만원

2015 252명 8.31~10.31
체코, 독일, 오스트리아, 이탈리아, 프랑스, 스위스,

중국, 싱가폴, 말레이시아, 일본, 홍콩, 대만
5억2600만원

* 한 해 평균: 224명, 5억1066만 원      * 합 계: 총 673명, 15억3200만 원

2013년에는 총 211명, 15개팀이 각 테마(안전 4팀, 혁신 4팀, 서비스 4팀, 소통 3팀)로 12개국을 

다녀왔으며, 소요 경비는 5억1500만 원이었다. ‘안전’을 테마로 일본을 다녀온 일정표를 보면, 아침 

11시에 일본에 도착한 서울메트로 직원들은 아무 일정 없이 다음날을 맞는다. 다음날 역시 오전에 

종합방재센터를 방문한 뒤, 오후에 록본기로 이동하여 미드타운, 록본기 지역을 ‘현지시찰’ 하였다.

다음날은 오전에 공공 교통 정책자료를 연구한 뒤, 오후에는 산악열차를 타고 하코네를 방문 하였

다. 그 다음날의 일정은 요코하마로 전철을 타고, 요코하마를 방문하는 것이 [연수]라는 이름으로 

일정의 전부였다.

서울메트로가 제공한 일정표는 매우 추상적이며(‘연구’), 일정표에 표시되지 않은 시간이 매우 

길다. 더욱이 동경의 록본기, 미드타운, 하코네, 요코하마는 일본의 관광지로 유명한 곳으로, ‘연수’

를 가장한 ‘관광’을 한 것이라는 의혹이 제기 될 수밖에 없는 상황이다.

【표 2】서울메트로에서 제공한 2013년 안전팀 해외기획연수 프로그램 일정

일차 월일 연수지역 교통편 현지시각 연 수  내  용

1
10.21

(월)

인  천

동  경
OZ 102

09:00

11:10

◦ 인천 출발

◦ 동경 나리타 국제공항 도착

2
10.22

(화)
동  경 현지교통

10:00

14:00

16:00

◦【연수 1】A 동경도 종합방재센터

◦【연수 2】A동경메트로 록본기역 

◦ 현지시찰 동경 미드타운, 록본기 지역

3
10.23

(수)

동  경

하코네

동  경

현지교통

철  도

10:00

15:00

◦【연수 3】동경의 공공 교통 정책자료 연구 

◦ 산악열차 탑승 (하코네)

4
10.24

(목)

동  경

요코하마

동  경

철 도

전용차량

10:00

14:00

◦【연수 4】요코하마행 급행 전철 탑승 체험

◦【연수 5】요코하마 역 방문 

5
10.25

(금)

동  경

인  천

OZ 103 13:30

16:00

◦ 동경 나리타 국제공항 출발

◦ 인천도착
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일차 월일 연수지역 교통편 현지시각 연 수  내  용

1
11.11
(월)

인  천
런  던 

OZ000 14:30
17:50

◦ 인천 출발
◦ 런던 도착

2
11.12
(화)

런  던 현지교통
10:00
14:00

◦ 런던지하철공사 방문
◦ 대영박물관, 트라팔가 광장 등

3
11.13
(수)

런  던 현지교통
10:00
14:00

◦ 빅벤, 국회 의사당, 타워브릿지
◦ 옥스퍼드 스트리트, 코벤트 가든 등

4
11.14
(목)

런  던
파  리

EST9014
현지교통

09:17
12:47

◦ 유로스타 탑승체험(런던→파리 이동)
◦ 샹젤리제 거리, 에펠탑 등

5
11.15
(금)

파  리 현지교통
10:00
14:00

◦ 파리교통공사(RATP) 방문
◦ 루브르 박물관 관람

6
11.16
(토)

파  리 현지교통
10:00
13:00

◦ 베르사유 궁전, 팡테옹
◦ 노트르담 사원 등

7
11.17
(일)

파  리
현지교통

OZ502
10:00
19:00

◦ 몽마르트 언덕, 사크레쾨르 사원
◦ 파리 출발

위의 안전1팀과 같은 날(2013.10.21.) ‘혁신’을 테마로 홍콩행 비행기를 탄 서울메트로 직원들의 

일정 역시 ‘관광’인지 ‘연수’인지 구분이 가지 않는다.

【표 3】서울메트로에서 제공한 2013년 혁신팀 해외기획연수 프로그램 일정

일차 월일 연수지역 교통편 현지시각 연 수  내  용

1
10.21

(월)
인  천
홍  콩 KE613

10:05

12:45

◦ 인천 출발
◦ 홍콩 국제공항 도착

2
10.22

(화)
홍  콩 대중교통

10:00

14:00

◦홍콩 기초건설계획전람관
◦홍콩MTR 탑승 체험

3
10.23

(수)

홍  콩
마카오
홍  콩

페  리
10:00

14:00

◦마카오 역사 지구
세계 문화유산 및 유네스코 지구 탐방

4
10.24

(목)

홍  콩
심  천
홍  콩

철도
10:00

14:00

◦중국의 경제 특구 심천 도시 기반
시설 시찰(심천 도서관 외)

5
10.25

(금)

홍  콩
심  천
인  천

KE828
12:45

17:15

◦ 심천 출발 
◦ 인천 도착

12시 45분에 홍콩에 도착한 직원들은 안전팀과 마찬가지로 그날의 일정은 없다. 다음날 오후에

는 홍콩 지하철을 타는 것(홍콩 MTR 탑승 체험)이 일정의 전부이며, 다음날엔 페리를 타고 하루 

종일 유네스코 세계문화유산을 관광한다. 그 다음은 중국으로 넘어가 심천을 ‘시찰’ 한다. 서울메

트로에서 어떤 혁신을 위해 이와 같은 일정을 소화하는지 의문이 든다. 두바이로 연수를 간 또 다

른 혁신 팀은 두바이에서 오직 ‘전용차량’으로만 이동하며 사막 사파리, 쥬메이라 팜아이랜드 등을 

‘현장시찰’ 했다.

‘소통’을 테마로 영국과 프랑스를 다녀 온 서울메트로 직원들의 일정은 더욱 관광일색이다. 일주

일간의 연수 기간 내내, 방문한 유관기간은 런던지하철공사, 파리교통공사 단 두 곳이며 할애 시

간은 오전 시간으로 매우 짧다.

【표 4】서울메트로에서 제공한 2013년 소통팀 해외기획연수 프로그램 일정
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8
11.18
(월)

인  천 - 00:00 ◦ 인천 도착

바른사회시민회의가 2014년에 서울메트로측으로부터 받은 2013년 해외연수 일정을 공표하며 비

난 여론이 일었던 점을 의식해서 인지, 이번에 새롭게 받은 2014, 2015년 일정에는 방문 일정을 

상술하지 않았다. 그럼에도 변하지 않고 지적할 수 있는 점은, 2013년과 마찬가지로 모든 연수에

서 방문하는 유관기관의 수는 최대 2개뿐이었다.

2014년에는 총 210명, 10개팀이 각 테마로 (교통체계 3팀, 서비스 1팀, 노사화합 1팀, 혁신 3팀,

해외사업 2팀) 13개국을 다녀왔으며, 소요 경비는 4억9100만 원이었다. 2호선 상왕십리역 지하철 

추돌 사고가 일어난 당해에는, 2013년과 비교해 안전팀은 제외가 되었으며 교통체계 팀과 노사화

합 팀이 새롭게 추가 되었다.

2014년 혁신팀의 일정표를 살펴 보면(【표 5】참고), 그나마 유관기관이라고 볼 수 있는 곳은 상

해지하철박물관(연수3)과 상해 도시계획전시관(연수4)이며, 이 2개의 박물관 방문이 하루일정의 전

부이다. 뿐만 아니라 지하철, 열차 탑승을 연수라고 설명하고 있는데 목적지가 어디인지, 하루 종

일 열차를 탔다는 뜻인지 알 수 없다. 지하철 탑승을 핑계로 도심 여행을 한 것은 아닌지 의심이 

가는 대목이다. 뿐만 아니라 하루 일정은 항주로 이동하여 항주 임시정부청사를 방문하는데 전부 

할애했는데, 길어야 1-2시간 방문할 청사 건물을 위해 하루를 온전히 할애했고, 그 다음날 바로 항

주에서 출국하였다.

【표 5】서울메트로에서 제공한 2014년 혁신팀 해외기획연수 프로그램 일정

일차 월일 연수지역 교통편 현지시각 연  수  내  용

1
11.17

(월)

인  천

상  해

OZ363 10:50

11:55

◦ 인천 출발

◦ 상해 도착

2
11.18

(화)
상  해 현지교통

10:00

14:00

◦ [연수1] 공항철도 자기부상열차 탑승체험

◦ [연수2] 상해 지하철 방문

3
11.19

(수)
상  해 현지교통

10:00

14:00

◦ [연수3] 상해 지하철 박물관 방문

◦ [연수4] 상해 도시계획 전시관 방문

4
11.20

(목)

상  해

항  주
현지교통

09:00

14:00

◦ 항주로 이동

◦ [연수5] 항주 임시정부청사 방문

5
11.21

(금)

항  주

인  천

OZ360 14:50

18:00

◦ 항주 출발

◦ 인천 도착

2015년에는 총 252명, 12개팀이 각 테마로 (경영 1팀, 고객 3팀, 운영 5팀, 기술 3팀) 12개국을 

다녀왔으며, 소요 경비는 5억2600만 원이었다. 가장 많은 인원, 가장 많은 비용이 동원되었으며 체

코·이탈리아·스위스 등 한층 더 많은 유럽 국가들이 여행지에 포함되었다. 또한 지금까지 없었던 

새로운 테마의 팀들로만 구성되었다.

해외연수로 이탈리아와 독일을 다녀온 운영팀의 일정을 보면, 이전과 같은 문제점을 지적할 수 

있다. 언뜻 보면 제대로 된 연수 일정 같지만, 결국 방문한 유관기관은 2곳(로마 메트로, 만하임 
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일차 월일 연수지역 교통편 현지시각 연 수  내  용

1
10.19

(월)

인  천
치토세
삿포로

항 공

현지교통

10:35

12:55

15:00

17:00

◦ 인천 국제공항 출발
◦ 치토세 공항 도착 후 삿포로 이동
◦ 삿포로시 교통국 공공기관 방문
◦ 미나미 차량기지 방문

2
10.20

(화)

삿포로
노보리베츠

도 야
현지교통

10:00

15:00

◦ 삿포로역 
◦ 노보리베츠 → 도야 이동

3
10.21

(수)

도 야
니세코

현지교통
10:00

16:00

◦ 자체 회의, 시사점 토론
◦ 도야 → 니세코 이동 

4
10.22

(목)

니세코
오타루
죠잔케이

현지교통
09:00

10:00

17:00

◦ 니세코 → 오타루 이동 
◦ 오타루역 
◦ 오타루 → 죠잔케이 이동

RNV사)이고 방문에 할애된 시간도 매우 짧다. 이탈리아에서 독일로 이동하는 날에는, ‘국가 간 교

통네트워크 연구’를 한다는 명목 하에 아무런 일정이 없다. 그 외의 일정도 현지 교통 시설을 체

험한다는 명목 하에 협궤열차, 트램, 경전철 등 다양한 교통수단을 이용하여 ‘어딘가’로 향했다.

【표 6】서울메트로에서 제공한 2015년 운영팀 해외기획연수 프로그램 일정

일차 월일 연수지역 교통편 현지시각 주 요  일 정

1
9.15

(화)

인  천
로  마 

항공
13:00

18:45

◦ 인천 출발
◦ 로마 도착

2
9.16

(수)
로마 현지교통

10:00

14:00

◦ 로마 METRO 방문
◦ 로마 지하철 현지 답사

3
9.17

(목)

피렌체
밀라노

현지교통
10:00

14:00

◦ 피렌체 – 밀라노 이동
◦ 이탈리아 지역 철도서비스 관련 토론

4
9.18

(금)

밀라노
인터라켄

현지교통
09:00

13:00

◦ 밀라노 – 인터라켄 이동(OST역)

◦ 협궤열차 탑승(산악 전기철도체험)

5
9.19

(토)

인터라켄
뉘른-베르그

현지교통
10:00

18:00
◦ 국가 간 교통네트워크 연구

6
9.20

(일)

뉘른-베르그
만하임

현지교통
10:00

13:00

◦ 현지 교통 시설(경전철,트램) 체험
◦ 독일 철도차량 관리 및 사고대체 방법 연구 

7
9.21

(월)

만하임
프랑크
푸르트

현지교통
항공

10:00

19:00

◦ 독일 철도차량기지 방문 정비시스
견학(Mannheim(만하임) RNV사

◦ 독일 출발

8
9.22

(화)
인  천 - 12:20 ◦ 인천 도착

가까운 나라, 일본으로 연수를 다녀 온 다른 운영팀 역시 사정은 비슷하다. 이 연수는 유관기

관인 삿포로시 교통국 공공기관과 미나미 차량기지를 방문한다고 계획되어 있었는데, 이 두 기관

을 일본에 방문한 당일 모두 방문했다. 이전에 오전에 일본에 도착한 팀이 당일에 아무런 일정이 

없었던 것과 매우 비교된다. 그 후는 방문하는 곳은 아무 곳도 쓰여 있지 않고 여러 도시를 방문

하는 일정으로 가득 차 있다. 노보리베츠, 도야, 오타루 등은 유명 관광지인데 서울메트로는 이를 

‘버스, 지하철 교통네트워크 견학’, ‘여행자들을 위한 교통편의 체계 견학’ 으로 설명하고 있다.

【표 7】서울메트로에서 제공한 2015년 운영팀 해외기획연수 프로그램 일정
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5
10.23

(금)

치토세
인 천

항 공 13:55

17:05

◦ 치토세 공항 출발 
◦ 인천 국제공항 도착 

물론, 선진국의 해외연수를 통해 선진적인 교통 시스템을 어떻게 활용하여 관광객들에게 편의를 

제공하는지 체험하는 일은 유의미할 수 있다. 하지만 서울메트로의 재정상태를 보면 이런 여유로

운 ‘운영’을 해도 되는지 의문을 제기할 수밖에 없다. 만성 적자에 허덕이고 자본은 잠식되어 있는 

서울메트로는 직원 1인당 부채가 3억 원을 웃도는 상황에서도 매년 500억 원 정도를 직원 성과급

으로 지급했다.

【표 8】서울메트로 재무현황 (2013-2015) (단위: 백만원)

구분 2013 2014 2015

영업이익 -90,286 -154,188 -93,258

자본잠식규모 4,656,219 4,816,570 4,959,229

자본잠식율 60.6% 59.7% 60.9%

부채 3,331,895 2,953,232 3,056,772

당기순이익 -129,510 -158,694 -142,659

부채비율 110% 91% 96%

이자보상비율 -1.47 -2.69 -1.93

성과급 합 46,648 50,103 50,047

1인당 자본잠식 507 516 526

1인당 부채 363 316 324

뿐만 아니라, 해외 연수내용에  ‘스크린도어 등 안전시설 견학’을 내세우기도 하는데, 최근 구의

역 사고를 비롯한 서울메트로의 스크린도어 사고 중에는 기본적인 안전 수칙을 지키지 못해 일어

난 사고가 많아 이들이 연수를 통해 무엇을 배웠는지 의문을 제기하게 한다.

【표 9】서울메트로 스크린도어 사망 사고 (2013 ~)

사고발생 연월 사고발생 역 사고 개요

2013년 1월 2호선 성수역 스크린도어 점검업체 직원 정비 중 사망

2013년 12월 4호선 정부과천청사역 승객 하차 중 문 사이에 끼어 사망

2014년 9월 4호선 이수역 전동차와 스크린도어 사이에 승객 끼어 사망

2015년 8월 2호선 강남역 스크린도어 점검업체 직원 정비 중 사망

2016년 2월 1호선 서울역 승객 스크린도어에 끼어 사망

2016년 5월 2호선 구의역 스크린도어 점검업체 직원 정비 중 사망
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1. 교통(8명) 2. 교통(8명) 3. 전기, 건축(15명)

목적 고객서비스분야 해외지하철 탐방 중국 지하철 운영시스템 벤치마킹 전기, 건축분야 최신 기술동향 파악

예산 13,116,000 원 12,436,000 원 18,758,000 원

일

정

6.24(월)
홍콩 도착

침사츄이역 시설물 탐방
11.18(월)

홍콩 도착
침사츄이역 시설물 탐방

11.18

(월)

오전 홍콩 도착
오후 홍콩 지하철 탑승

6.25(화)
홍콩메트로 방문

열차 타고 심천 이동
11.19(화)

홍콩메트로 방문
열차 타고 심천 이동

11.19

(화)

오전 홍콩 ->심천
오후 박람회 참관

6.26(수) 심천메트로 방문 11.21(수) 심천메트로 방문 11.20

(수)

오전 심천 -> 홍콩
오후 문화시설 탐방

6.27(목)
심천 -> 홍콩

홍콩 이층버스 체험 
11.22(목)

심천 -> 홍콩
홍콩 이층버스 체험 11.21

(목)

오전 공원 관람
오후 홍콩 -> 인천6.28(금) 귀국 11.23(금) 귀국

공

사

에 

반

영

할 

노인운임 할인제도 개선

교통카드 사용내역 조회기 설치

열차 내 음식 섭취 금지

출입구에 디스플레이 설치

E/S비상정지버튼 잘 보이는 곳에 설치

게이트 고장 시 체인으로 진입 막고 

차량 내 음식물 반입금지, 과태료 부과

게이트 닫힘모드로 운영

노인운임 50% 할인운임 부과

(홍콩)

안전시설을 우선으로 설치하여 일부 

비례감과 색상이 과도한 부분도 있었

지만, 디자인을 일부 포기하면서까지 

고객의 안전을 고려한 부분이 인상적.

3. 서울도시철도공사 해외 연수

2011년 서울도시철도공사 노사단체협약서 제 104조(해외연수)에는 ‘공사는 조합원의 해외지하철 

견학을 위하여 적극 지원한다’고 명시돼 있다. 2014년 단협 106조, 2016년 단협 104조에도 같은 내

용이 포함되어 있다. 서울도시철도공사 직원들은 ‘벤치마킹’이라는 이름하에 세계 각 국을 견학했

고, 점점 그 인원과 비용이 증가하고 있음을 알 수 있다(【표 10】참고).

【표 10】서울도시철도공사 해외기획연수 실시 현황

년도 연수인원 기간 지역 집행액

2013 94명 5.27 ~ 11.15 일본, 중국, 홍콩, 호주 1억3400만원

2014 146명 2.26 ~ 12.19
중국, 홍콩, 싱가폴, 프랑스,

영국, 일본, 대만
2억3900만원

2015 282명 3.31 ~ 12.4
일본, 홍콩, 대만, 중국, 스페인,

프랑스, 독일, 호주, 이탈리아
4억9500만원

* 한 해 평균: 174명, 2억8933만 원      * 합 계: 총 522명, 8억6800만 원

2013년에는 총 94명, 10개 팀이 4개국을 다녀왔으며, 소요 경비는 134 백만 원이었다. 10개 팀 

중 3개 팀이 중국(홍콩, 심천)으로 연수를 다녀왔다. 각 팀의 연수목적은 상이했으나, 일정은 대동

소이 했다. 다녀온 뒤 작성된 보고서에는 연수에서 배운 것과 그를 통해 공사에 어떤 점을 반영하

면 좋을지가 작성되어있다.

【표 11】홍콩·심천 연수 팀 세부 내용
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사

항

통로에 입간판 세우기

시민 유인효과 큰 임대시설 역내 유치

임대시설물 사용조건 위반 시 단전,

단수 등 강력한 조치

타일탈락, 보수에 노란색 스티커 부착

이동식 물품 검색대 구비하여 필요 시 

출입구에 설치 사용 

맞춤형 근무제로 일과 가정 양립 도모

파트타임 고용해 안전활동 강화

(심천)

홍콩 메트로와 공동 운영에 따라 시설

의 설치 형태는 비슷함. 다만 장애인 

안전타일 소화전 등 각종 글자표기, 크

기 등은 디자인성은 많이 떨어짐.

일자 이동경로 및 주요일정 방문기관 및 주요 업무

11.15 (일) 출국 (인천, 20:20 -> 시드니)

11.16 (월) 시드니 기관 방문준비 및 현지 대중교통 체계 파악

11.17 (화) 시드니 시드니 노동조합 총연맹 (ASU)

11.18 (수) 시드니 지하철 시승 및 기관방문 준비

11.19 (목) 시드니 Sydney Trains 현장 방문

11.20 (금) 귀국 (시드니->인천 18:50)

¨ 출장 배경 및 목적

양공사 통합과 정부의 노동개혁 등 대내외 노동환경 변화에 능동적으로 대응하고자 참여형 노사관계와

인사·노무제도 및 안전관리 체계 운영 전반에 관한 연수를 통하여 협력적 노사관계 구축 방향 마련

¨ 출장 세부일정

¨ 출장 결과

2015년 노사합동 해외연수에 참석하여 우리공사의 협력적 노사관계 홍보 및 시드니 지하철 및 호주

노동조합 총연맹 관계자들과의 상호 우호적 협력관계를 형성하여 양공사 통합을 앞두고 있는 공사 노

사관계 발전에 기여하고 공사의 상생의 노사관계를 전파하여 도시철도 공사의 국제적 이미지 제고에

기여함. 공사의 안전 재난대비 시스템을 소개하고 Sydney Trains 임직원들과 도시철도 운영분야에 대

해 교류할 수 있는 시간을 가짐으로써 호주의 상생의 노사관계 우수사례를 벤치마킹하는 계기의 장을

마련. Sydney Trains 방문하여 현지교통 운영기관의 운영방식과 경영현황을 파악하고 우리 공사의 우

수기술을 홍보 및 향후 국제교류 추진을 위한 토대를 마련

서울도시철도공사는 2013년과 비교해 2015년 그 규모가 대폭 상승되었다. 2015년에 특기할만한 

해외연수는 11월 15일부터 20일, 4박 6일 동안 12명의 직원이 호주로 다녀온 “노사합동 해외연수”

이다. 보고서에서 이 연수의 목적과 출장 일정을 다음과 같이 명시하고 있다.

【표 12】서울메도시철도에서 제공한 2015년 노사합동 해외연수(시드니) 보고서 중 일부

이들이 돌아온 직후 11월 23일부터 27일까지, 4박 5일간 “노사합동 해외연수”는 한 차례 더 시

행 되었다. 이 연수 역시 “양공사 통합 등 급격한 대내외 경영환경 변화에 흔들리지 않고 상호 신

뢰하며 조직발전 및 협력적 노사관계 구축에 기여하고자 연수를 실시함” 이라고 연수의 목적을 

명시하고 있다. 또한 이 연수의 근거는 ‘임금단체협약 관련 부대약정서’와 ‘사장방침(279호)-2015
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일자 일 정

11.23 (월) 지하철 박물관 견학 및 기관방문 준비

11.24 (화) JR동일본 노동조합 방문연수

11.25 (수) 동경시내 대중교통 체계 파악 및 시설이용 준비

11.26 (목) 동경시내 지하철 시설이용 및 기관방문 준비

11.27 (금) 동경지하철 본사 방문연수

서울도시철도공사 질문 JR동 노조 대답

국철을 하다가 민간으로 
넘어갔는데 조합원 만족
도는

일하는 사람들은 반대를 했었음. 국민여론 80%가 찬성. 여러 노동조합
이 반대를 했으나 국회 결정에 따라 어쩔 수 없이 시행. 일부 노동조합
은 아직도 반대. 우리는 철도 미래를 생각함. 노동조건이 좋아짐. 기존
에는 나라가 정했으나 이제는 노사 간 교섭을 함으로 좋음. 월급은 늘
고 근로시간은 줄어듦

단체협약서 같은데, 전임
자 100명. 전임자 급여는

노동조합에서 부담. 회사에서 지급하는 것은 없음. 근속년수 배려함.

서울도시철도공사 질문 동경지하철 대답

기관사나 관제센터 파업
을 못하는지?

파업은 23년 전에 한 번 하고 한 번도 한 적 없음. 기관사, 관제사 다 
할 수 있음. 파업 전에 노동조합이 국가에 신청하고 조정을 함. 바로는 
할 수 없음

근무제도 관련 노사 갈등
은 없나

근무제도와 관련하여 지금까지 노사 갈등은 없었고 바꾸려 할 때 노사 
간 협의가 필요함.

영업이익이 나는지? 흑자임

¨ 기관 방문 및 견학 일정

¨ 기관 방문 문답

¨ 기관 방문 총평
   (......) 결국 서울지하철의 적자 감소는 개별 공사의 힘으로 극복 할 수 있는 것이 아니라 더 넓고 
편리한 도시철도 인프라를 국가와 지방자치단체가 장기적 관점에서 구축하고 그 인프라의 편리성을 
시민이 직접 체험할 수 있어야 가능- 따라서 단기 이익을 위해 인력을 줄이는 것이 아니라 안전인력
을 확충하여 지하철이 더욱 안전해질 수 있도록 지원하고 더 촘촘한 대중교통망을 형성하는 것. 단기
수익관점의 민영화는 대중교통의 실패선언과 같음(하략)

노사합동해외연수추진계획’에 있음을 밝히고 있다.

이 두 번의 “노사합동 해외연수”는 각 나라에서 2개의 기관 방문을 제외 하고는 “지하철 시승”

“기관방문 준비” 라는 이름으로 일정의 대부분을 보냈다. 심지어 해외연수의 목적이라고 밝힌 “양 

공사 통합”은 이루어지지도 않았다. 일본 연수 보고서에는 JR동일본 노조와 동경지하철을 방문 해 

문답을 한 내용이 실려 있다. (【표 13】참고)

【표 13】서울도시철도에서 제공한 2015년 노사합동 해외연수(동경) 보고서 중 일부
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문답을 통해 JR노조가 민영화에 대해 어떻게 생각하는지, 민영화 된 동경지하철이 영업 흑자를 

내고 있으며 노사 간 원만한 협의가 이루어지고 있음을 알 수 있다. 이런 문답을 토대로 낸 서울

도시철도의 총평 살펴보면(【표 13】참고) 흑자운영과 민영화, 나아가 노사 화합까지 이루어 낸 기

관의 방문 결과라 말하기에는 다소 납득되지 않는 부분이 있다. 더욱이 JR동일본과 동경지하철은 

성과급을 지급하지 않는다고 말 하고 있는데, 과연 서울도시철도공사의 재무현황은 어떠한가?

50%가 넘는 자본 잠식률, 매해 3000억 가까운 영업 적자를 내면서도 평균 357억의 성과급을 지급

하고 있다. (【표 14】참고)

【표 14】서울도시철도공사 재무현황 (2013-2015) (단위: 백만원)

구분 2013 2014 2015

영업이익 -293,826 -276,021 -252,186

자본잠식규모 5,499,572 5,765,408 6,036,457

자본잠식율 50.7% 53.1% 55.5%

부채 1,160,335 1,255,506 1,254,059

당기순이익 -287,681 -265,836 -271,050

부채비율 22% 25% 26%

이자보상비율 -16.26 -15.07 -14.79

성과급 합 43,221 26,605 37,398

1인당 자본잠식 828 865 907

1인당 부채 175 188 188

4. 결 론

서울메트로, 서울도시철도공사는 만성적자, 성과급 잔치에도 불구하고 단체협약을 근거로 직원

들의 해외연수 보장을 강조하고 있다. 또한 ‘연수’라는 이름과 어울리지 않는 일정, ‘보고서’라는 

이름으로 제출 된 내용에는 진정으로 연수를 통해 공사의 발전을 꾀하는 것이 맞는지 의문이 가

는 대목이 대다수였다. 방만경영과 더불어 임단협 시즌마다 시민들의 발을 볼모로 파업을 벌이며 

안전사고까지 끊이지 않는 두 공사의 ‘해외연수’에는 어떠한 정당성도 찾아 볼 수가 없다.


